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In Inrem Beruf gehen Sie jeden Tag auf die Beduirf-
nisse der Menschen ein — aber was bedeutet eigent-
lich generationengerechtes Einkaufen?

Was konnen wir und Sie tun, damit sich alle Men-
schen hier in Buxtehude wohl fiihlen?

Beeintrachtigte Menschen brauchen eine individuelle
Unterstlitzung. Beeintrachtigungen konnen unter-
schiedlichster Art sein. So gibt es sprachliche, Seh-,
Hor-, korperliche oder geistige Barrieren, die es zu
minimieren gilt.

Hier ein kleiner Leitfaden flr Sie und lhr Service-
Personal.

Fir weitere und spezielle Fragen wenden Sie sich
gerne an den SoVD-Ortsverband Buxtehude.

Die Kontaktdaten finden Sie auf der Riickseite.

Wir freuen uns auf die gemeinsame Entwicklung
unserer generationengerechten und menschen-
freundlichen Stadt Buxtehude.
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KONTAKT:

SoVD-Ortsverband Buxtehude

c¢/o Ursula Reinke

SchanzenstraBe 37 | 21614 Buxtehude

Tel.: 04161-8 87 37 | info@sovd-buxtehude.de
www.sovd-buxtehude.de
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HINWEISE,
WAS WIR TUN KONNEN,

DAMIT SICH ALLE MENSCHEN
BEI UNS WOHL FUHLEN



GRUNDSATZLICHES:

¢ Jeden Menschen mit freundlichem Anlacheln und
Stimme begriiBen, auf ihn zugehen, Unterstiitzung
anbieten und verabschieden.

e Verlassliche Kommunikation: Reagieren auf Anfragen
nach Hilfe.

¢ Erst mit dem Menschen selbst sprechen, dann mit
evtl. Begleiter-/Ubersetzer:innen

¢ Nur die Behinderung einer Person ansprechen, wenn
sie fur das Thema bedeutsam ist.

e Bevor man Menschen mit Behinderung hilft, fragen,
ob und welche Hilfestellung notig ist.

e Sich voreiligen Wertungen, Belehrungen/
Ermahnungen, Bevormundungen enthalten.

e Jede Person unabhéngig von ihrem AuBerem (z.B.
armliche Kleidung, Blickkontaktmeidung wegen
Autismus, schwankender Gang wegen Schlaganfall/
Gehirntraumen (nicht wegen Alkohol)) respektvoll
und zuvorkommend behandeln.

e Mdglichst Stolperfallen aus Gangen und Raumen
entfernen.

BEI SEH-EINSCHRANKUNGEN:

e Beschreibend sein: ,,Das Produkt befindet sich ca.
drei Schritte schraglinks von lhnen®, anstatt; , Das
Produkt ist dort hinten®, Begleit- bzw. Flihrungshilfe
anbieten.

* Alle visuellen Informationen sprachlich wiedergeben,
gof. wiederholen (z.B. Offnungszeiten, Speisen-
plane, Sorten, Preise etc.)

* Beim Fiihren den Arm anbieten, aber nicht
ungefragt ergreifen oder schieben. (

\Wir leben ethische und

BEI HOR-BEEINTRACHTIGUNGEN:

e Menschen mit Horbeeintrachtigung direkt ansehen,
sodass sie die sich beim Sprechen bewegenden
Lippen sehen konnen. \

¢ Deutlich artikuliert sprechen und nur lauter {\
sprechen, wenn erbeten. o\

e Immer direkt mit der gehdrlosen Person
sprechen und diese anschauen auch wenn
Dolmetschende dabei sind.

¢ Stift und Papier/mobile Gerate nutzen, wenn die
Person mit Horeinschrankung nicht von den Lippen
ablesen kann oder genauere Information benotigt
werden.

BEI MOBILITATS- (lj\,
BEEINTRACHTIGUNGEN: —ettll’

e Hilfe beim Betreten des Geschaftes anbieten,
wenn notig (z.B. Turen aufhalten, (Lego-)Rampen
oder Schwellenminderungen aufbauen).

¢ Dieselbe Hohe des Gesprachspartners (der z.B. im
Rollstuhl sitzt) einnehmen.

* Bei Bezahlvorgéngen, Uberreichen von gekauften
Produkten hinter dem Thresen hervorkommen bzw.
Einpackhilfe anbieten.

¢ Bei gebrechlichen, geschwéachten
Menschen moglichst Sitzgelegenheiten
anbieten.

Wir fuhlen sensibel
und empathisch.

BEI SPRACH- und SPRECH-
BEEINTRACHTIGUNGEN:

e Konzentriert und genau zuhoren *

e Wiederholen, was nach eigenem Verstandnis
gesagt worden ist.

e Stift und Papier/mobile Geréte zum Ubersetzen
oder Aufschreiben nutzen.

BEI LERN-BEEINTRA_CHTIGUNGENI
TEILLEISTUNGS-STORUNGEN

* Anweisungen/Informationen miindlich und
geschrieben zugleich darbieten.
e Wenn gefragt, Informationen/Anweisungen

personlich vorlesen. % A

BEI NEURODIVEB_SITII-'\TIPSYCHI-
SCHER BEEINTRACHTIGUNG:

¢ Informationen in deutlichem, ruhigem, respekt-
vollem Ton und ggf., wenn gew(inscht oder
benotigt, wiederholen bzw. zusétzlich schriftlich
ubermitteln.

 Informationen strukturieren, kurz zusammenfassen,
Mitschreibmoglichkeit 0.a. einrdaumen.

» Ausreichend Gelegenheiten gewahren,
um Fragen zu stellen. '

Wir handeln menschenfreundllch
und generatlonengerecht

moralische Werte zum Wohle aller.



